Sytuacje trudne w szkole- jak sobie z nimi radzi¢.

Otoczenie ucznia w szkole musi by¢ przyjazne, bezpieczne i zdrowe. Musi
stwarza¢ warunki do rozwoju potencjatu i zainteresowan dziecka w zgodzie z samym
sobg i ze Swiatem. W szkole uczniowie spedzajg wiekszos¢ swojego czasu i to
wiasnie w niej ksztattowane sg postawy, nawyki oraz styl zycia.

Niestety, w tak duzej zbiorowosci dzieci nie sposob unikng¢ trudnych sytuacii,
ktore przeszkadzajg w osigganiu celow edukacyjnych i wychowawczych. Rodzaj
i nasilenie sytuacji trudnych uzaleznione sg od wieku dziecka, etapu edukacyjnego,
warunkéw lokalowych szkoty, wyksztatcenia kadry pedagogicznej itp.

Te same zachowania bedgce normalnymi w mitodszym wieku szkolnym,
moga byc¢ traktowane jako zachowania zaburzone w wieku starszym. Jezeli dane
zachowanie wystepuje sporadycznie, to traktowane by¢ moze jako normalny przejaw
uczenia sie réznych wzorcéw zachowan. Jezeli jednak wystepowaé bedzie zbyt
czesto i wzrasta¢ bedzie jego nasilenie, to bedzie ono traktowane jako zaburzone.
U dzieci mlodszych przewazajg zaburzenia jednoobjawowe, u starszych obejmujg
one kilka sfer funkcjonowania.

Rozwazajgc problem trudnych sytuacji w szkole nalezy takze zwrdci¢ uwage
na warunki lokalowe, wyposazenie w system monitoringu, atrakcyjno$¢ pomocy
naukowych. Przebywanie w przestronnych, jasnych pomieszczeniach duzej grupy
dzieci jest zdecydowanie mniej obcigzajgce, zwtaszcza dla dzieci nadwrazliwych.
System monitorowania to nowoczesny, dodatkowy sposob kontrolowania zycia
szkoty. Wykorzystywanie atrakcyjnych pomocy naukowych rozwija ciekawosc¢
poznawczg ucznia i zacheca go do skoncentrowania sie na rozwijaniu umiejetnosci,
nie pozostawiajgc czasu na nude.

Wyksztatcenie kadry pedagogicznej to bardzo wazny, jezeli nie
najwazniejszy, czynnik radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w szkole. Od pedagoga
wymaga sie nie tylko wiedzy merytorycznej i umiejetnosci dydaktycznych. Wazne sg
jego cechy osobiste i postawa wobec ucznidw, umiejetnos¢ egzekwowania wiedzy,
dostrzegania nie tylko efektdw jego pracy, ale przede wszystkim wysitku w nig
wktadanego i czynionych postepdéw. Nauczyciel pragngcy zrozumieé trudnosci
dziecka, ustali¢ ich przyczyny i udzieli¢ mu adekwatnej pomocy powinien posiadaé
znajomos¢ technik postepowania pozgdanych w jego pracy, m. in. technik
komunikowania sie z grupg, umiejetnos¢ wczucia sie i zrozumienia przezy¢ dziecka,
umiejetnos¢ dostrzegania pojedynczych uczniow, nie tylko grupy. I, co bardzo wazne,
umiejetnos¢ kontrolowania wtasnych reakcji emocjonalnych.

Mdwigc o sytuacjach trudnych akcent potozy¢ nalezy tak na ich aspekt
normatywny jak i rozwojowy.

Rodzaje zachowan, z ktorymi mozemy spotkacC sie w szkole dzielg sie na
zachowania trudne i zachowania zaburzone.

Pierwsze z nich to te, ktére naruszajg zasady regulaminu szkolnego lub,
ogodlnie, normy ogdlnospoteczne.

Zachowania te w roznym stopniu szkodzg tak otoczeniu jak i samemu dziecku.
Cechuje je rozny stopien nasilenia i czestotliwosci.
Wsrdd zachowan trudnych najczesciej wymienia sie:
e niesystematyczne uczeszczanie do szkoty
e wagary
e zaniedbywanie nauki
e niestosowne zachowanie na terenie szkoty i poza nig



e przebywanie dtuzszy czas poza domem bez kontroli, watesanie sie
w towarzystwie zdemoralizowanych kolegow i tgczenie sie w grupy
o charakterze przestepczym

wandalizm

ucieczki z domu

uzywanie narkotykow lub innych srodkow odurzajgcych

przedwczesne podejmowanie zycia seksualnego

popetnianie wykroczen i drobnych kradziezy

porzucenie szkoty.

Zachowania te w istotny sposéb rozszerzajg zjawisko spotecznego
nieprzystosowania, a jako pierwsi stykajg sie z nimi pracownicy oswiaty, gtdwnie
szkot.

Drugie natomiast wskazujg na trudnosci o charakterze gtebszym i bardziej
utrwalonym. Szkodzg one dziecku przeszkadzajgc w jego rozwoju. Do zaburzen
zachowania, oprécz zachowan trudnych, doda¢ nalezy te, ktére wigzg sie
z przezywaniem przez dziecko powaznych trudnosci emocjonalnych manifestujgcych
sie w formie zaburzen nerwicowych, lekéw nocnych, tikbw nerwowych, fobii
szkolnych i spotecznych, zaburzen odzywiania (anoreksja, bulimia), obnizenia
nastroju, samookaleczen itp.

Placéwkg w pierwszym rzedzie zobowigzang do wczesnej diagnozy,
profilaktyki oraz oddziatywan opiekunczo- wychowawczych czy socjoterapeutycznych
jest szkota. Celem pomocy, obok innych oddziatywan, jest ,eliminowanie przyczyn
i przejawow zaburzen, w tym zaburzen zachowania”.

Rozpoczynajgc prace z uczniem u ktérego diagnozujemy zaburzenia
zachowania nalezy zadac sobie pytanie jak z nim postgpi¢ aby nie nasili¢ zaburzen,
ale wptyng¢ na zmiane jego zachowania. Nie ma recepty, ztlotego srodka, ktore
zagwarantowatyby catkowity sukces w pracy wychowawczej. Mozna jednak
skorzysta¢ z kilku wskazéwek, a przede wszystkim pamietac o tym, Zze kazdy
przypadek ucznia nalezy traktowac indywidualnie.

WS$rdd zasad, ktére warto przestrzegac, najistotniejsze to:

e prawidtowy kontakt -wykorzystanie takich umiejetnosci komunikacyjnych, jak:

zainteresowanie, okazywanie ciepta, troskliwosci i uwagi, akceptacji,
zrozumienia. Wazne by umiejetnosci te potgczyé ze stanowczoscig
i konsekwencja,

e akceptacja osoby, a nie zachowania

e nie podejmowanie rozmow wychowawczych w stanie emocjonalnego
wzburzenia ucznia

e nie stosowanie wzmocnien negatywnych (kara w postaci informacji
o dezaprobacie zachowania, upomnienie itp.) jezeli nie sg one pofgczone
z akceptacjg oraz wzmocnieniami pozytywnymi (pochwata, wyrdznienie itp.)

e poznanie ucznia- rozmowa, stuchanie tego, co ma nam do powiedzenia,
nawigzanie kontaktu z rodzicami, wizyta w domu itp.

e zapewnienie mozliwosci odreagowania negatywnych emocji- rozmowa,
wyzalenie sie, ptacz, wyrazenie zitosci, ale takze Smiech, zabawa, humor,
ktore dostarczajg uczu¢ pozytywnych

W pracy wychowawczej nauczyciel wspierany jest przez wykwalifikowanych
pedagogéw i psychologdbw szkolnych. Wspdtpracujg oni z poradniami
psychologiczno- pedagogicznymi lub specjalistycznymi, jezeli dziatania szkoty
okazujg sie niewystarczajgce.



Poradnia, na podstawie przeprowadzonych badan diagnostycznych
wskazuje na: indywidualne metody pracy z uczniem, konieczno$¢ okreslonej terapii
w srodowisku lub placéwkach opiekunczo- wychowawczych, prowadzi réznorodne
formy terapii, zaje¢ profilaktycznych, orzeka o koniecznosci umieszczenia
w placéwkach opiekunczo- wychowawczych lub resocjalizacyjnych. Inne instytucje
wspomagajgce wysitki pracownikow oswiaty, wychowawcow i dyrektorow szkot to:
policja, sgdy, rodzinne osrodki diagnostyczno- konsultacyjne.

Pamieta¢ nalezy, ze kazdy cziowiek popetnia btedy, zwtaszcza cziowiek
miody. Bywa, ze dokonuje niewtasciwej oceny i nieadekwatnie reaguje w sytuacjach,
w ktorych uczy sie nowych zachowan. O zaburzeniu zachowania mozna méwic
jednak dopiero wtedy, kiedy normg staje sie zachowanie nieadekwatne. Zadaniem
szkoty, wszystkich jej pracownikow, jest korygowanie tych zachowanh w trosce
0 wszechstronny rozwoj osobowy ucznia.
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